Bibbivtecas Ncionad

DIRECCION NACIONAL DE COORDINACION BIBLIOTECOLOGICA

REGLAMENTO DE ARANCELAMIENTO
DE SERVICIOS Y REPRODUCCION DE DOCUMENTOS

La reproduccion de documentos es uno de los medios mas eficaces de accesibilidad y
difusion para los distintos tipos de documentos e informacién.

Constituye una valiosa herramienta de apoyo a los servicios de las bibliotecas y otras
unidades académicas y de informacién. Facilita el mayor acceso legal posible al
conocimiento, la investigacion, la educaciéon y el aprendizaje a la vez que asegura
mayores niveles de preservacién y perdurabilidad de los materiales originales.

En tal sentido la Biblioteca Nacional brinda servicios bibliotecarios que incluyen la
provision de soportes alternativos en base a la reproduccion arancelada de documentos,
respetando las restricciones que establece la Ley de Propiedad Intelectual (Ley 11.723) y
segun las limitaciones del estado del material y/o sus atributos.

El presente Reglamento tiene como objetivo pautar y regular el funcionamiento de dichos
servicios y los procedimientos de arancelamiento, intentando lograr un equilibrio
razonableentre el principio de utilidad y difusion de documentos y la necesidad de
reproductibilidad de los mismos con fines de estudio y/o investigacion.

A. Modalidades de Servicios y Reproduccion
1. Servicios bibliotecarios gratuitos

Todos los usuarios sin excepcion pueden utilizar en forma gratuita los siguientes servicios
bibliotecarios:

a) Consultay préstamo de materiales disponibles

b) Consulta del catdlogo de la Biblioteca.

c) Consulta remota, (teléfono, correo electrénico, chat web
d) Servicio de referencia general y especializada.

e) Acreditacion de investigadores.



f) Uso de las salas de lectura con fondos de la Biblioteca en sus distintos soportes.

g) Uso de la sala de acceso libre sélo con materiales propios.

h) Uso de las terminales de auto-consultas y Wi- Fi libre.

i) Uso de gabinetes equipados para investigadores acreditados y usuarios
generalesque requieran el espacio con motivo de estudio e investigacion.

J) Uso de cabinas de audio para personas ciegas.

k) Orientacion y derivacion a otras unidades de informacién o centros de
documentacion.

[) Asesoramiento bibliotecologico.

m) Elaboracion de listas de material y de bibliografias!

2. Servicios arancelados

La reproduccién de documentos y aquellos servicios que, debido a su costo, no es factible
ofrecerlos con el criterio de gratuidad que caracteriza a los esenciales que brinda la
Biblioteca Nacional, se encuentran sujetos a diferentes aranceles, en base a estandares
internacionales y a la politica definida al respecto por la Direccion de la Biblioteca
Nacional. Quedan comprendidos en esta categorizacion los siguientes servicios:

a) Digitalizacion desde microfilm original para su envio electrénico o por STFP?
b) Copia digital del documento original para su envio electrénico o por STFP

c) Digitalizacion de grabaciones sonoras e iméagenes en movimiento para su envio
electronico o por STFP

Las reproducciones se realizan en la Biblioteca Nacional respetando las restricciones
previstas en la legislacion vigente sobre los derechos de autor que protegen la propiedad
intelectual como también la disponibilidad, segun el estado de conservacion de los
documentos, y efectuando la tramitacion y procedimientos de pago que se detallan en los
puntos siguientes.

B. Tramitacion, procedimientos y formas de pago

1. El usuario interesado en la solicitud de alguno de los servicios o reproducciones
aranceladas podra realizar el tramite por alguna de las siguientes vias:
- Personalmente: De 10 a 13 hs y de 14 a 17 hs (De lunes a viernes).
- Teléfono: (54-11) 4808-6000 (conmutador) la comunicacion sera derivada al

1 Se podran solicitar compilaciones bibliograficas sobre temas especificos, extraidos del Catalogo de la Biblioteca
Nacional, y también de fuentes externas.
2 SFTP (Security File Transfer Protocol).



area requerida por el interesado, para continuar con la solicitud de
reproduccion de documentos.
- Correo electronico: Perteneciente al area o sector al que le realiza la solicitud.
- Sitio Web: www.bn.gob.ar

2. Para la solicitud y obtencidn de estos servicios el usuario interesado debera tener
encuenta los siguientes pasos:

2.1.El usuario deberd completar el Formulario de solicitud de Reproduccion de
Documentos® (Véase Anexo A) que le serd provisto mediante alguna de las
siguientes formas:
a) Facilitado en la sala de lectura del sector respectivo.
b) Enviado por correo electronico.

2.2.El personal bibliotecario verificara la existencia en la Biblioteca del material
solicitado. En caso contrario, si es posible, gestionara el contacto entre el usuario
y la unidad de informacién poseedora del material (Véase el punto F, en este
Reglamento).

2.3.El responsable del &rea correspondiente efectuara la verificacion exhaustiva del
documento del cual el usuario solicite su reproduccion respecto a la situacion legal
(restricciones de derecho de autor) y al estado fisico (antigliedad, atributos y
condiciones) para determinar e informar al usuario por escrito (nota o correo
electronico) si es factible o no su reproduccién y el costo respectivo.

2.4.Una vez aceptado dicho costo por el usuario, éste podra realizar el pago a través
de una de las siguientes formas, segun el origen de la solicitud:

a) Presencial: Abona en TESORERIA, 2do piso. Teléfono 48086051

b) Desde el interior del pais: Deposita en Cuenta Corriente N° 2999/73
Sucursal Plaza de Mayo del Banco de la Nacion Argentina a nombre
de la Biblioteca Nacional.

c) Desde el exterior: Ruta Internacional: (NACNARBA) CBU
0110599520000002999735.

Importante: En los casos de las formas de pago b) o c), el usuario solicitante
deberd informar via correo electronico al area donde solicitd el material, lo
siguiente:

a) Comprobante de pago. —adjuntar al correo en cualquiera de estos formatos: JPG
O PDF-

3 Solicitar formulario al correo de la Sala correspondiente, o solicitarlo presencialmente al bibliotecario de la sala. Se
utilizara un formulario por cada reproduccion o informacion solicitada


http://www.bibnal.gov.ar/
http://www.bibnal.gov.ar/
http://www.bibnal.gov.ar/

b) En el contenido del correo —cuerpo del mensaje- deberd detallar los datos
personales y/o institucionales del solicitante del servicio de reproduccion de
material.

La Biblioteca le confirmara al usuario la recepcion de su pago por correo electronico o
en forma telefonica.

El pago de los servicios de reproduccion debe realizarse por anticipado. Una vez
confirmado el mismo se efectuara la provisién o envio de la reproduccion o de la
informacion solicitada.

2.5. El &rea encargada de gestionar la solicitud remitira el presupuesto junto con el
comprobante de pago al area de Tesoreria de la Biblioteca Nacional. El &rea de
Tesoreria emitira la factura correspondiente y debera enviarla al area que dio
inicio a la solicitud.

C. Costos

La provision de los servicios o reproducciones resefiadas en el item 2, del punto A del
presente Reglamento, requiere del usuario el abono del arancel, segun los montos
aprobados por la Direccion de la Biblioteca (Véase Cuadro de aranceles de los servicios
y de reproduccion de documentos, en Anexo B)

D. Modalidad de provision de la reproduccién o informacién
solicitada

Se acordaré con el usuario la siguiente modalidad de provision o entrega:
1. Transferencia por correo electrénico o servidor SFTP.
E. Tiempo de demora de la provision o envio al usuario
1. Servicio estandar por correo electronico: 7 dias.

F. Gestion de documentos de otras instituciones para investigadores
acreditados

Este servicio es de caracter gratuito por parte de la Biblioteca Nacional y comprende la
busqueda en distintas instituciones -efectuadas por Referencistas de las diferentes salas-
de articulos, revistas, congresos, paper’s, imagenes, capitulos de libros, mapas,
fotografias o de cualquier otro material de consulta no existente en el fondo de la
Biblioteca.

En caso de que la busqueda brinde resultados positivos, se informara al usuario la
institucion que posee el documento solicitado, quedando a criterio del mismo efectuar en



forma directa la solicitud del material ante la institucion poseedora y adecuarse a
normativas y aranceles de esa unidad de informacion.

G. Excepciones al pago de arancel por reproduccion de documentos
en soporte digital

Existen casos en que el servicio de reproduccion que presta la institucion esta exceptuado
por varios y fundados motivos, tales como:

1. Solicitudes de instituciones y organismos del ambito pablico de cualquier

jurisdiccion de nuestro pais que requieran reproducciones digitales a los fines de
la realizacion de actividades como muestras, exposiciones, producciones
audiovisuales, proyectos editoriales, recursos educativos.

Solicitudes de particulares que requieran reproduccién de documentos que
refieran a ellos mismos o a familiares directos, asi como a materiales que hayan
sido incorporados por su donacién

Solicitudes de organizaciones sociales, entidades culturales y entidades civiles sin
fines de lucro de nivel nacional que requieran documentacion vinculada a dicha
entidad o a su historia, 0 bien para proyectos culturales y educativos que
desarrollen en las tematicas que les son propias.

Adherentes al Programa Nuevos Investigadores y Becarios de la Biblioteca
Nacional Mariano Moreno

El tiempo de demora en la entrega de materiales para estas excepciones dependera de la
cantidad solicitada y a su vez quedara sujeto a los procesos propios de reproduccion que
esté llevando a cabo el sector encargado de ese pedido.

H. Contacto

Para consultas contactarse:
Presencialmente: la sede de la Biblioteca Nacional Mariano Moreno (Aguero 2502).
Telefonicamente a: (54-11) 4808-6090.

Via mail:

Libros: divisionlibros@bn.gob.ar

Tesoro: tesoro@bn.gob.ar

Hemeroteca: hemeroteca@bn.gob.ar

Fototeca y Mapoteca: fototeca.mapoteca@bn.gob.ar
Musica y Medios Audiovisuales: audioteca@bn.gob.ar
Formatos accesibles: formatosaccesibles@bn.gob.ar
Archivos: archivosycolecciones@bn.gob.ar
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ANEXO A
(Formato para la pagina Web)

*FORMULARIO DE SOLICITUD DE REPRODUCCION DE DOCUMENTO

. ST N e—

FORMULARIO DE SOLICITUD DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS

Lo reafirocidn de lo reproduccion solicitoda depende de los corocteristicas y condiciones del materiol origing y si
Este se encuentro Fbre de derechos de propiedod inteleduol —Ley 11. 723 o inchido en comenios de auborizocidn
estoblecidos entre ko Biblioteco Mocional i el/Tos outor/es o los derechohobientes.

&, DATOS DEL USUARID  solicitante Fecha:
Apelhidoys: Nombres/s:

Doc. id. Tipo: [ Profasidn u Coupacidn;

Domicilio (calle, n®, piso, dpto.)- P
Localidad: Frowanciac Fais:
Taléfonao: Celular: E-haail:

Institucién/Entidad (a la que pertenece o astd vinculado)

Adarcar com X lo opcide gur correspondio

|:| Usuario/lector peneral |:| Investigador Acreditado de ks EN N°

B. DATOS DE LA OBRASDOCUMENTO a reproducir

a) maaterial que selecoonac

[ ] Filmie 1 1 Folleto ] = 1 Hoja s suelts/s ] Lubro
| Mznuscritol | I [BE] | Grabac. Audio| [ Partitura [ Penodico [dano, st

L | R=wvistia [ | video Otro:

b) Datos del egamplar:

Titulo o fondo:

Autorfes:

Lugar de edicion:

Editor,Editoraly/Ssllo Edit_:

Afio edicidn o publicacidn: MN® ol - ISBN / 1SSN S ISMN:

N de insentario: Cod. Topografico/ Ubicacion:

Infarmacidn adicional optativa:

(Disposicion: FRENTE DEL FORMULARIO)

4 El usuario se compromete a que las reproducciones solicitadas seran sin fines de lucro y se adecuaran a las condiciones
del material original y a las disposiciones legales vigentes en el pais, en relacion a los derechos de propiedad intelectual
—Ley 11.723- o incluido en convenios de autorizacion establecidos entre la Biblioteca Nacional y el/los autor/es o los
derecho-habientes, respetando ademas, los principios de Paternidad e Integridad de las obras.



Alcance de lo que solicita reproducir;

Todo Partes Seccion/Cap. W* Titulo: (Pag: @ )
articulo/s. Titulo/s (PEg.: = )
Rollo NE Columnas

¢} Area o Sala de la BN en la que solicita la reproduccitn:

[ ] Hemeroteca [] Libro [ ] Mapoteca y Fototeca
[_] Archivo 1 Tesomo 1 mausica y Med. audiovisusles
[— Formatos Accesibles
Otras
C. REPRODUCCION SOLMITADA EN:
I [ ] Archivo digital por e-mail o por SFTP 1 Microfilme I

O. FINALIDAD / UTILIZACION DE LA REPRODUCCION

Diocenci / Ponencls Estudio InESTIERCION
Ermnigion radual Emigion telewisive E Trabajo & publicar |

otra:

Decloro y dejo constancio gue no wtilizare con fines de lucro o comerciales lo reproduccon requerida, ¥ que me
comprometo o respetor lo legislacion vigente y los principios de Poternidad e Integridod de los obras.

Firma del interesado: Adlaracion:

Cludad Autonoma de Buenos Aires, Fi L

EMN CASO DE NO AUTORIZARSE LA REPRODUCCION, SE INFORMARA AL INTERESADDO POR MAIL O
TELEFOMICAMENTE

Hibiipteor Nocional fMariann Morenso. Aglero F502 - CP 1425 - Cudod de Burnos Ades - Replibfion Argentiss - Tel: (011} 4808 000

(Disposicion: REVERSO DEL FORMULARIOQ)



ANEXO B

Cuadro de aranceles de los servicios y de reproduccion de documentos

Servicios de digitalizacion Precio U$S°®

Digitalizacion directa®

1 a 50 imagenes c/u. Con compresion (PDF-JPG) 0.40
51 a +100 iméagenes c/u. Con compresion (PDF-JPG) 0.30
1 a 50 iméagenes c/u. Alta definicion (TIFF) 0.60
51 a +100 iméagenes c/u. Alta definicion (TIFF) 0.50

Digitalizacion desde microfilme’

1 a 10 iméagenes c/u 0.20
11 a50 imagenes c/u 0.10
Digitalizacion de grabaciones sonoras e imégenes en

movimiento?®

Grabacion sonora fraccion de 5 minutos. Con compresion 3.00
(MP3)

Grabacién sonora fraccion de 5 minutos. Alta definicion 4.00
(WAV)

Grabacién imagen en movimiento fraccién de 5 minutos. 5.00
Con compresion (MP4)

Grabacién imagen en movimiento fraccién de 5 minutos. 6.00

Alta definicion (AVI-MOV)

En transferencias desde el exterior del pais, el usuario debera abonar las comisiones bancarias
vigentes, siendo de US$84.00 (IVVA incluido).

5 Valor de Referencia: Cotizacion délar oficial Banco de la Nacidn Argentina- del dia de la transferencia.

6 Incluye su transmision via Correo Electrénico o por SFTP

7 Incluye su transmision via Correo Electrénico o por SFTP

8 Para la digitalizacion de las imagenes en movimiento el usuario debera proveer un disco rigido externo o pendrive para la entrega
del material.



ANEXO C
Régimen de proteccion de obras conforme a la Ley 11.723

- Cuadro de aplicacion de la Ley 11.723 segun tipo de material y plazo de proteccién

Ley N° Art. N°

Atlas geografico
11.723 Art. 5

Carta

Tipo de
Material

Atlas geograficos

Caso o situacion de la
obra

Carta con firma de una o méas

Tiempo de caducidad (plazo de proteccion)

70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
la muerte del autor.

Discursos- Conferencias

enviada por una institucion

Discursos o conferencias

11.723 | Art. 32°y 35° Carta personas 20 afios contados a partir de la muerte del autor/es de la carta
Carta con una firma individual
11.723 | Art. 32°y 35° Carta _peroen nombre de una 20 afios contados a partir de la muerte del autor/es de la carta
institucion (con membrete,
sello, etc)
11.723 Art. 8° Carta Carta sin firma individual, 50 afios contados desde su publicacion.

Grabacion sonora: Intér

pretes- Obras

(“Retrato”).

Colaboradores: autor del
argumento, productor, director

o Discursos y - - . . A
11.723 Art. 27 conferencias publlcados_en diarios o Exceptuase la informacion periodistica
revistas
Fotografia
11.723 Art. 34° Fotograffa Fotograffas con firma de autor 20 afios contando a partir de la fecha,de la primera publicacion de
la fotografia.
Requiere consentimiento del retratado o sus descendientes “para
’ ser puesta en el comercio. Es libre la publicacion del retrato

11.723 Art. 31° Fotografia Fotografias de una persona cuando se relacione con fines cientificos, didacticos y en general

culturales, o con hechos o acontecimientos de interés pablico o
que se hubieran desarrollado en publico.

11.723 | Art.20°y34° | . Obras, . de la pelicula. en el caso de 50 afios desde la muerte del ultimo de los colaboradores
cinematogréaficas - L
musical, el compositor tiene
los mismos derechos
~ . o o
11.723 Art. 5° bis Grabacién sonora Intérprete 70 afios contados a partir del 1 _de enero del afio siguiente al de
su publicacion
11.723 . - 70 afios contados a partir del 1° de enero del afio siguiente al de
Art 5° bis Grabacion sonora Productor del fonograma

su publicacion.




Libros-Folletos-Manuscritos

11.723 Art5° Libro/folleto Obra de 1 solo autor 70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
la muerte del autor.
Obra de varios = . N
11.723 Art5° Libro/folleto autores/colaboradores 70 afios, contando a parpr.del 1 de enero del afio siguiente al de
. la muerte del Gltimo autor/colaborador vivo.
(coautoria)
70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
11.723 Art 5° Libro/folleto Obra pdstuma inmediata la muerte del autor. Autor fallecido sin herederos, las obras pasan
al Estado desde que se declara vacante la herencia. .
Obra an6nima perteneciente a
11.723 Art. 8° Libro/folleto institucion, corporacién o 50 afios, contando desde su publicacién.
persona juridica
Si es obra anénima, 50 afios, contando desde el afio de la
publicacién de cada tomo.
R . Obra en partes o tomos de una Si lo editd una editorial y no se identifica autorfa, 50 afios,
11.723 Art. 11 Libro/folleto misma obra, publicados por do desde el afio de la publicacién de cad
separado ~contando des e el afio de la publicacion de cada tomo. .
Si tiene autor, 70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio
siguiente al de la muerte del autor.
Si es obra andnima, 50 afios, contando a partir de la publicacion
Obra en partes publicadas por de la Ultima entrega.
11.723 Art. 11° Libro/folleto entregas. (op,ra§ publicadas Si lo edit6 una editorial y no se |den§|f|.ca autoria, 50 afios,
parcial o periédicamente por contando desde el afio de la dltima entrega.
entregas o folletines) Si tiene autor, 70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio
siguiente al de la muerte del autor.
11.723 Art. 16° Libro/folleto Obra colectiva (no coautoria) 50 afios, contando desde su pL_JbIlcacmq. Los derechos
corresponden al director/editor
Obra traducida cuyo texto = . N
11.723 Art. 24° Libro/folleto original se encuentra en 70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
on la muerte del traductor.
dominio publico
Obra traducida cuyo texto 70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
11.723 Libro/folleto original se encuentra en la muerte del autor original, y del traductor.
dominio privado Deben expirar ambos plazos.
Obra adaptada cuyo texto o . N
11.723 Art. 25°, 26° Libro/folleto original se encuentra en 70 afios, contando al;)izttljre(rjtil dle?g;:etr;dgfl afio siguiente al de
dominio pdblico P '
Obra cuyo texto original se
encuentra en dominio publico, En la nueva obra, aplican los plazos para prologuista y para
11.723 Libro/folleto pero la nueva publicacion 8P edi?or para prolog yp
tiene prologuista vivo, y '
nuevo disefio de tapa




Obra cuyo texto original esta
11.723 Art.8° Libro/folleto en Fiomlnlo_publlco, y hassido 50 afios contados a partir de su publicacién.
editada recientemente, y por
primera vez, por una editorial
Si el seudonimo no es identificable, la obra puede tratarse como
11.723 Art. 5° Libro/folleto Obra con seudénimo anonima, es decir, a,pll_ca 50 afios a.PaFt" de su publicacin.
Si el seudénimo es publicamente atribuible, aplica el plazo del
autor, es decir, 70 afios.
11.723 Art. 5° Libro/folleto Obra péstuma 70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
la muerte del autor. Si no hay herederos pasa al Estado.
Obra an6nima perteneciente a
11.723 Art. 8° Libro/folleto institucion, corporacion o 50 afios, contando desde su publicacion.
persona juridica
Manuscritos de obra inédita o
publicada, apuntes, 70 afi . L
o o - - - afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
11.723 Art. 5°y 27 Manuscritos gonferenc1as, d_lscurst_)s, la muerte del autor.
articulos, ponencias, guiones
cinematogréficos, libretos
teatrales, etc.
11.723 Art. 2°y 5° Manuscritos Manuscrito de una obra de 70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
traduccion la muerte del autor de la traduccion.
Manuscritos de obra inédita o
publicada, apuntes,
o o . conferencias, discursos, 70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
11.723 At 5%y 27 Manuscritos articulos, ponencias, guiones la muerte del autor.
cinematogréficos, libretos
teatrales, etc.
11.723 Art. 5° Material grafico Ex-libris- Folletos, tarjetas, 70 afios, contando a partir del 1 de enero del afio siguiente al de
posters, calendarios la muerte del autor.
Partitura
Musica (compositor) y letra
(letrista) de una partitura se
Art. 5°, Art. - __ consideran obras 70 afios contados a partir del 1 de enero del afio siguiente al de la
11.723 Y partitura independientes. Por ello, - -
17 muerte del autor (compositor y/o letrista)
pueden tener un estatus de
dominio publico diferente,
incluso si se publican juntas.
Obra anGnima perteneciente a 50 afios, contando desde su publicacién para partituras anénimas
11.723 Art. 8° partitura institucion, corporacion o ' ublicadas gr cual uieerito?ial
persona juridica P P a '
11.723 partituras Portadas o tapas Portada y/ tapas: llustrador y /o editor tienen derecho de autor.
Publicaciones Periddicas - Recortes de prensa
Art. 27 al 30 Publicaciones La aplicacion de la Ley 11.723 se determinara segun las
11.723 . . PP ] . X .
inclusive Periddicas particularidades y circunstancias de cada caso.




